
公表：令和２年12月14日

事業所名：ポカラポット梅森坂　 保護者等数（児童数）　35名34世帯　　回収数　28世帯　　割合　82.4％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

26 1 1

・最近見ていないの
でわかりません。
・活動別のスペース
があります。

・保護者にも来所し
ていただき、活動の
様子が伝えられるよ
うな取り組みを考え
てきたい。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 26 2

・最近見ていないの
でわかりません。
・いつも相談にのって
もらえます。

・保護者と職員が交
流できる機会を設け
るなど、職員の紹介
ができるような取り
組みも考えていきた
い。

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になさ
れているか

17 5 1 5

・最近見ていないの
でわかりません。
・詳しく見ていないの
でよくわからないで
す。
・安全な環境づくりは
されていると思いま
す。

・滑り止めを貼るな
どを工夫をしている
が、さらに改善が必
要な部分の洗い出し
をし、視覚的にも注
意喚起できるように
工夫をしていく。ま
た、改善部分に関し
てはインスタグラム
などを利用して公開
できるようにもしてい
きたい。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画※ⅰが作成されているか

27 1
・子どもにもわかりや
すい計画を作ってく
れています。

・利用者や保護者と
の面談など話をする
機会を設け、ニーズ
の把握に努め、適切
な計画が作成できる
ように努力していく。

5
活動プログラム※ⅱが固定化しないよう工
夫されているか

27 1
・季節やその時に必
要なものを考えてくれ
ています。

・今後も、祝日や長
期休暇、季節などに
適した活動を組み立
てていけるように努
力していく。また、継
続して活動について
も、振り返り等を行
い、改善や発展して
いけるようにしてい
く。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

3 7 5 13

・交流がどうしても
必要か？どうかと
思いますが…
・自分は児童クラブ
や児童館との交流
はなくてもよいで
す。
・外での活動時に
社会マナーを教え
てくれています。

・積極的に交流の機
会を設けることはな
いが、避難訓練や地
域の公園での活動
を設けることで、地
域交流できる機会を
設けていく。

アンケート期間：令和2年10月19日～令和2年11月30日
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果



7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

27 1
・契約時や変更時、
長期休み前に連絡、
説明してくれます。

・契約時や変更時に
は口頭や書面にて
説明を行っている
が、今後もより分か
りやすく丁寧に説明
をしていきたい。

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

25 3

・帰りに不在のため
話がなかなかできなく
てすみません。
・送迎時に話し合い
ができています。

・その日の活動の内
容や様子について
は送迎時に伝えるよ
うにしているが、不
十分なことも多くある
ため、今後も面談な
どの機会を設けた
り、メールなどでも情
報共有できるように
努めていく。

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

24 2 1 1

・面談はない(今年)
・その時々に必要な
相談にのってもらえ
ています。

・今年度に限って
は、新型コロナウイ
ルス感染予防の観
点から、面談の実施
を最小限にし、代替
として送迎時やLINE
等で情報共有を丁
寧にさせてもらう旨
の文書を配布した。
今後は、感染対策を
行いながらの対応を
考えつつ、これまで
通り送迎時など情報
共有をしながら適切
な支援が行えるよう
に努めていく。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

6 6 5 11
・今年はコロナの影
響でありません。

・今年度に関して
は、新型コロナウイ
ルス感染予防の観
点から、様々な行事
を中止せざるを得な
かった。積極的には
保護者会ななど活動
を行ってはいない
が、今後も感染対策
を行いながら保護者
同士が交流できる場
を設けていけるよう
な活動を考えてい
く。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

23 1 4

・苦情は特にありま
せん。苦情受付窓
口があることは
知っています。

・これまでも契約時
などで苦情対応に関
する体制の周知を
行っていたが、対応
が不足していること
もあるため、年度替
わりに今一度周知で
きるように体制を整
えていく。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

27 1
・とても丁寧に伝えて
くれます。メールもあ
りがたいです。

・今後も、利用者や
保護者からのアドバ
イスも頂きながら、よ
り丁寧な対応を心が
けていく。
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13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

20 3 5

・シートで利用日の活
動はわかります。
LINEでいいので、写
真もあれば嬉しいで
す。
・ホームページはほと
んど見ないのでわか
りません。
・ホームページに評
価結果がのっている
のは知っています。

・活動の写真につい
ては、LINE上での個
人情報の取り扱い同
意書に基づいて定
期的に保護者様の
手元に届くよう努力
していく。
・事業所評価表(自
己評価)については、
HP上で公開している
ことを周知させてい
く。
・HPやインスタグラ
ムなどを定期的に更
新するなどして、活
動の様子や行事予
定など情報発信にも
力を入れていけるよ
う努力する。

14 個人情報に十分注意しているか 27 1
・個人情報の取り扱
いに関して書面で確
認してくれています。

・個人情報の取り扱
いについて、書面で
の確認を定期的に
行うなどして、今後も
十分注意をし取り扱
うようにしていく。

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

24 3 1

・今年に関しては特
にコロナの予防対策
はしっかりとされてい
ると思います。

・各マニュアルの見
直しを行いながら、
周知徹底していく。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

23 1 4
・定期的に訓練してく
れています。

・定期的(月1回)に避
難訓練などを行うよ
うにしているが、発
信力が不足してい
る。インスタグラムや
ホームページを利用
して、情報発信に努
めると共に、適切な
訓練が行われるよう
今後も努力していく。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 27 1

・最初は通所すること
に緊張していました
が、今は目的を意識
して通所しています。

・利用者の課題や状
況を十分理解し、今
後も楽しく通所でき
る環境を整えてい
く。

18 事業所の支援に満足しているか 27 1

・キャンセル待ちの
結果が早くわかる
とうれしいです。
・大変満足していま
す。

・キャンセル待ちの
対応については、出
来る限り迅速に対応
できるように努力し
ていく。

※ⅰ 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関する
アセスメントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する
上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

※ⅱ 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期
休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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